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Qualitatspolitik der Speed Care Mineral GmbH

Wir stellen sterile Medizinprodukte fir die Notfallversorgung in der Medizin her. Hieraus ergeben sich besondere Anforderungen an unsere Produktqualitat.
Gleichberechtigt neben der Festigung der Position am Markt durch Technologievorsprung, der Schonung von Umwelt und Ressourcen ist es unser Ziel, mit
der Qualitat unserer Organisation, der Produkte und Dienstleistungen den wirtschaftlichen Erfolg der Firma dauerhaft sicherzustellen.

Die Grundlage flr unsere Tatigkeiten ergibt sich aus den jeweils geltenden nationalen, europadischen und internationalen regulatorischen Anforderungen.
Grundsatz unseres unternehmerischen Handelns ist daher die eindeutige Verpflichtung zur Qualitét bei gleichzeitiger Erfiillung der Kundenanforderungen
und Kundenbedlrfnisse.

Es ist unsere erklarte Absicht, diesen hohen Standard kontinuierlich und ohne Ausnahmen zu halten. Dies verpflichtet unsere Mitarbeiter, ihre Aufgaben
Uberlegt und sorgféltig anzugehen und durch enge Zusammenarbeit mit unseren Lieferanten und Dienstleistern zu erreichen, dass deren Lieferungen und
Leistungen unseren eigenen hohen Qualitdtsanforderungen entsprechen.

Die Qualitatspolitik fliir das Unternehmen ist definiert und in den folgenden Leitlinien zur Qualitat beschrieben.

Die Kundenzufriedenheit

Die Zufriedenheit und Begeisterung der Anwender unserer Medizinprodukte ist die Grundanforderung an unsere Qualitatspolitik, die von jeder Stelle innerhalb
des Unternehmens zu erfiillen ist. Von der Zufriedenheit der Vertriebspartner und Anwender unserer Produkte hangt der wirtschaftliche Erfolg und damit die
Zukunftssicherung unseres Unternehmens ab.

Die Produktsicherheit und das regulatorische Umfeld
Die Anforderungen der klinischen Anwender und die gesetzlichen Anforderungen an unsere Medizinprodukte und Dienstleistungen werden klar definiert und
ohne Abweichungen erfillt. Im Mittelpunkt stehen der klinische Nutzen und die sichere gebrauchstaugliche Anwendung unserer Medizinprodukte.

Geschulte und motivierte Mitarbeiter
Wir wollen unseren Mitarbeitern ein motivierendes Umfeld geben, unterstiitzt durch Leistungsorientierung, durch ein betriebliches Vorschlagswesen und
durch geeignete QualifizierungsmaBnahmen.

Ein lebendes Qualitiétsmanagementsystem und Zufriedenheit mit dem Betriebsergebnis

Wir verpflichten uns, durch laufende Uberpriifung und durch einen kontinuierlichen Verbesserungsprozess, auch zukiinftig den Bediirfnissen der Kunden, den
regulatorischen Anforderungen und dem Stand der Technik bei unseren Produkten und Prozessen zu entsprechen. Vorgaben messbarer Ziele und Feststellen
des Erreichten sind entscheidend fir den Firmenerfolg.

Die Qualitatspolitik der Speed Care Mineral GmbH ist allen Mitarbeitern bekannt und wird entsprechend durch Schulungen vertieft. Die Qualitatspolitik des
Unternehmens stellt den Rahmen fiir eine Festlegung und kontinuierliche Bewertung der Qualitdtsziele im Rahmen der jahrlichen QM- Bewertung dar.
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